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Mision: "Pramovemas el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de contral comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadaria’™.

Temas concluidos recientemente

ElI cartel de retorno es una herramienta que se utiliza para
socializar los resultados de los pedidos, quejas y reclamos
recibidos a través de los buzones de la CGR.

Formulario\ Tema Respuesta

Se levanté una oportunidad de mejora a través de la
Direccion de Gestion de la Calidad (DGC), derivado
a la Direccibn General de Control de la
Administracion Central (DGCAC), cuyos datos se
transcriben a continuacion siendo la Evaluacion de la
Causa/ Beneficio Probable:

“Acta de mesa de trabajo de fecha 22/10/12. (original
obra en Planificacién e Informes)

Y la Accién Propuesta:

En la mesa de trabajo con el equipo auditor, los
Cuando la auditoria | mismos manifiestan que: 1) la auditoria se dio por
es de gestion que los"f. una solicitud escrita, relacionada con la demora en el
ESC 01 auditores  verifiquen [ proceso de expedicién de chapas vehiculares, 2)_ ’La
cada unos de los ditoria fue presupuestaria y de gestion,
procesos in situ en lizdndose durante la misma verificaciones en
todas y cada una de tintas dependencias segun muestras aleatorias,
las dependencias Se han generado limitaciones en cuanto a la
para  conocimient vision de documentos solicitados en tiempo (...)
mas profundo--de la En cuanto a las verificaciones in situ, se deja
Institucion. constancia que el equipo auditor ha realizado
efectivamente las mismas, priorizando las que
consideraba de mayor importancia, atendiendo los
plazos del plan y programa de trabajo (...) 5) Resulta
importante mencionar que la DNRA, cuenta con un
Dpto. de Auditoria interna, cuya funcién principal son
los controles de funcionamiento institucional
pertinentes y que la CGR se reserva los
procedimientos de revisién que considere pertinente
durante la ejecucion del trabajo y en posteriores
auditorias”.

Amarillo
(Aplicacion
Planificada/

2012)

Se levanté una oportunidad de mejora a través de la
ESC 11 Direccién de Gestion de la Calidad (DGC), derivado
Amarillo Reunion con el Sr.|a la Direccion General de Control de los Bienes

(Aplicacion Gte. Gral. al finalizar | Patrimoniales (DGCBP), cuyos datos se transcriben

Planificada/ la inspeccion. a continuacién siendo la Evaluacién de la Causa/

2012) Beneficio Probable:
“Facilitar al ente auditado el entendimiento de lo

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL MISMO CON UNA CODIFICACION: B, Bg, ESC, V
y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD DE PLANIFICACION
E INFORMES.

Vision: “Institucién que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py
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Mision: "Pramovemas el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de contral comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadaria’.

socializar
recibidos a

Formulario\

Temas concluidos recientemente

ElI cartel de retorno es una herramienta que se utiliza para
los resultados de los pedidos, quejas y reclamos
través de los buzones de la CGR.

Tema

Respuesta

expuesto en el informe y/o aclarar situaciones en
caso de ser requeridas, cumpliendo asi con el
requisito de satisfaccién del cliente externo de la
CGR.”

Y la Accién Propuesta:

“En futuras auditorias relacionadas con el BCP,
informar y/o reiterar la disponibilidad por parte del
equipo lauditor de realizar reuniones con
representantes del ente en caso de ser necesario.
Se deja/constancia que la nota de remision del
formulario de satisfaccion se efectué en el mes de
agosto de 2012, siendo la oportunidad de mejora
enerada en marzo de 2013, convirtiéndose en
oportuna, atendiendo a que en agosto era aun
tible efectuar la reunion solicitada por el ente
ditado. Sin embargo, a la fecha se ha concluido el
ceso de la auditoria con la remisién de BCP con
orme de evaluacion del Plan de Mejoramiento el
/12/13.".

'.'-f

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL MISMO CON UNA CODIFICACION: B, Bg, ESC, V
y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD DE PLANIFICACION

E INFORMES.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py
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Mision: "Preamovemas el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de contral comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadaria™.

El cartel
socializar

Temas concluidos recientemente

de retorno es una herramienta que se utiliza para
los resultados de

los pedidos, quejas y reclamos

recibidos a través de los buzones de la CGR.
Formularlo\ Tema Respuesta
Se levant6 una oportunidad de mejora a través de la
Direccién de Gestion de la Calidad (DGC), derivado
a la Direccion de Gestion del Talento Humano
Que los auditores | (DGTH), cuyos datos se transcriben a continuacion
g::oe;citados enmallz siendo la Evaluacion de la Causa/ Beneficio
Probable:
utilizacion del SICO | «gny 705 anteriores ya fueron realizados los cursos
ESCO05y 16 en lo referente a| 4o capacitacion en la utilizacion del SICO -

Amarillos dlrlag:lca_lg contablesl Actualmente se cuenta con un Plan de Capacitacion
(Aplicacion EﬂsaiUSICI as en dee para el periodo del 2012/2013 segun Resolucion
Planificada/ Contabilidad del CGR N°'('318/12”.

2012) Ministerio . Y la Accpn Propuesta: o
Hacienda/ Mayore roseguir - con la capacitacibn permanente a
recursos par ncionarios de la CGR, conforme al Plan de
capacitar a lo pacitacion aprobado por el Contralor General.
auditores (...) aluar la posibilidad de incluir en proximos Planes
Capacitacién lo referente a la utilizacion del
’ O, teniendo en cuenta las necesidades
uestas”.
Se levanté una oportunidad de mejora a través de la
Direccion de Gestion de la Calidad (DGC), derivado
a la Direccion General de Control de los Recursos
Sociales | (DGCRS), cuyos datos se transcriben a
Que la comunicacion continuacion siendo la Evaluacién de la Causa/
ESC 17 " /Beneficio Probable:

Amarillo Zea con;tante all fig "El equipo auditor tomo conocimiento del comentario
(Aplicacion csaqu?igr edru daagoat:?er efectuado por la Senavitat con quienes tuvimos una
Planificada/ operaciones.-de la comunicacion fluida durante los trabajos de campo,

2012) Institucion. lo cual se refleja en las calificaciones expuestas en
el formulario aplicado por la Direccibn de
Planificacion"
Y la Accién Propuesta:
"Se tendra en cuenta el comentario efectuado para
préximas auditorias"
ESC 26y 27 Que la Institucién | Se levanté una oportunidad de mejora a través de la

Amarillos auditada reciba el | Direccién de Gestion de la Calidad (DGC), derivado

(Aplicacion informe final lo antes | a la Direccion General de Control de la

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL MISMO CON UNA CODIFICACION: B, Bg, ESC, V
y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD DE PLANIFICACION

E INFORMES.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py
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Mision: "Preamovemas el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de contral comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadaria’.

El cartel
socializar

recibidos a través de

Formulario\

Planificada/
2012)

Temas concluidos recientemente

Tema

posible porque el
infforme  de esta
auditoria  recibimos
después de 6 meses/
Que los informes
finales sean remitidos
a la Institucion
auditada en un
periodo de tiempo
MA&s 0 menos en tres
meses posterior a la
culminacion de
trabajos.

de retorno es una herramienta que se utiliza para
los resultados de
los buzones de

los pedidos,
la CGR.

Respuesta

Administracion (DGCAC), cuyos datos se transcriben

a continuacién siendo la Evaluacién de la Causa/
Beneficio Probable:

Acta de mesa de trabajo 17/10/12 (original obra en
Planificacion e Informes)

Y la Accién Propuesta:

"En la mesa de trabajo con el equipo auditor, los
mismos afirmaron que se produjo un atraso en la
revision del borrador del Informe final en la Direccidn

Gral. de /Asuntos Juridicos (...) y luego la Direccién

de Area recepcion6é el borrador del descargo asi

como del informe final con el dictamen de DGAJ, el
traso fue de un 12,74% en la matriz de avance

&

quejas y reclamos

'.'-f

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL MISMO CON UNA CODIFICACION: B, Bg, ESC, V
y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD DE PLANIFICACION

E INFORMES.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py
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Mision: "Preamovemas el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de contral comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadarnia’™.

El cartel
socializar

Formulario\

ESC 34,35y 36
Amarillos
(Aplicacion
Planificada/

2012)

Temas concluidos recientemente

Tema

Que sean tenidos en
cuenta los diferentes
descargos al pre
informe a la hora de
la elaboracién del
informe final. >

los buzones de

de retorno es una herramienta que se utiliza para
los resultados de
recibidos a través de

los pedidos, quejas y reclamos

la CGR.
Respuesta

Se levant6 una oportunidad de mejora a través de la
Direccién de Gestion de la Calidad (DGC), derivado
a la Direccion General de Economia (DGE), cuyos
datos se transcriben a continuacion siendo la
Evaluacioén de la Causa/ Beneficio Probable:

"El descargo se efectia en el momento de los
trabajos de campo por tanto la comunicacion de
observaciones es meramente formal. Por otra parte,
el descango es nuevamente analizado por el equipo
auditor que consta en el informe, por tanto la
observacién no corresponde”.

Y la Accién Propuesta:

inguna por las razones expuestas en la evaluacion
la causa/beneficio probable, sin embargo, sera
ida en cuenta para auditorias futuras en razén de
e hemos tomado conocimiento del contenido de la
sente accion a destiempo en forma
temporanea.”

ESC 40
Amarillo
(Aplicacion
Planificada/
2012)

Texto de Comentario

textual: “Tomar en cuenta
objetivamente los descargos
y aclaraciones. No tomar
posiciones indeclinables_por
el solo hecho de sostener la
pre opinion. 2. Instalar y
....de conciliacién o arbitraje
donde se puedan discutir
los criterios institucionales y
los de la auditoria, en los
casos que no existan

coincidencias”.

levanté una oportunidad de mejora a través de la
Direccion de Gestion de la Calidad (DGC), derivado
a la Direccion General de Economia (DGE), cuyos
datos se transcriben a continuacion siendo la
Evaluacion de la Causa/ Beneficio Probable:

"Se ha analizado la sugerencia del ente auditado
con relacion a los descargos y aclaraciones, las
cuales consideramos vdlidas. Sin embargo, es de
hacer notar que durante el proceso de auditoria
gubernamental, lo sugerido esta contemplado en la
fase de ejecucion debido a que el equipo auditor
emite la comunicacion de observaciones al ente
auditado a efectos de que este formule el
correspondiente descargo o aclaracién, antes de la
elaboracion misma del informe definitivo - Ademas
durante la fase de ejecucion, se pide Ila
documentacion obrante y las aclaraciones que
correspondan".

Y la Accién Propuesta:

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL MISMO CON UNA CODIFICACION: B, Bg, ESC, V
y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD DE PLANIFICACION

E INFORMES.

Vision: “Institucién que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py
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Mision: "Preamovemas el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de contral comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadarnia’™.

socializar

Temas concluidos recientemente
ElI cartel de retorno es una herramienta que se utiliza para

los resultados de los pedidos, quejas y reclamos

recibidos a través de los buzones de la CGR.

Formularlo\ Tema Respuesta
"Por lo expuesto en la evaluacién del beneficio
probable de esta accién, consideramos que lo
indicado ya esta contemplado durante la fase del
proceso auditor.”
Se levant6 una oportunidad de mejora a través de la
Direccion /de Gestion de la Calidad (DGC), derivado
a la Direccion General de Economia (DGE), cuyos
datos se transcriben a continuacion siendo la
Texto de Comentario | Evaluacién de la Causa/ Beneficio Probable:
ESC 44 textual: “Es importante | "Las recomendaciones realizadas se adecuan
que las autoridades i | dimi d ditori [
. aurgie estrictamente al procedimiento de auditoria y a las
Amarillo conozcan las disposicion X ; )
(Aplicacion legales intervinientes en atribuciones conferidas a la CGR, por lo que el
Iy ejercicio  auditado. N omentario realizado deviene improcedente. Por otra
Planificada/ realizar _recomepdaclogy rte y a estas alturas en que estamos realizando la
2012) que esténfuera de |

competencia de la entida
auditada™ _ .-

aluacion del plan de mejoramiento presentado por
entidad auditada, consideramos que la presenta
cion de mejora fue dada a conocer a nuestra
eccion General en forma extemporanea.".

a Accion Propuesta:

"Se tomara nota para futuras auditorias."

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL MISMO CON UNA CODIFICACION: B, Bg, ESC, V
y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD DE PLANIFICACION

E INFORMES.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py
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Mision: "Preamovemas el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de contral comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadaria’™.

El cartel

socializar

Temas concluidos recientemente

de retorno es una herramienta que se utiliza para
los resultados de

los pedidos, quejas y reclamos

recibidos a través de los buzones de la CGR.
Formularlo\ Tema Respuesta
Se levant6 una oportunidad de mejora a través de la
Direccién de Gestion de la Calidad (DGC), derivado
a la Direccion General de Economia (DGE), cuyos
datos se transcriben a continuacion siendo la
Evaluacion de la Causa/ Beneficio Probable:
"No sera tratada por improcedente, debido a que el
Texto de Comentario | comentario rea_llizado no correspo_nde, considera,ndo
ESC _46 textual: “Los auditores de | QUe los | auditores son pr_ofesmnales_ del area
Amarillo la. CGR profundicen los | contable |y las recomendaciones al dictamen se
(Aplicacion conaCIMIENIS el o e'| basan en criterios técnicos. El informe emitido como
\p uncionamiento del SIAF en L ., .
Planificada/ los procesos, a los efectos | CUMplimiento de esta Resolucion no esta sujeto a
2012) de  emitir  dictamenes. dictamen. Por otra parte y a estas alturas en que
consistentes y razonables™. | 'estamos realizando el Plan de Mejoramiento
esentado por la Entidad auditada, consideramos
e la presente accion de mejora fue dada a
nocer a nuestra Direccion General en forma
temporanea.”.
" | Y la Accion Propuesta:
e tomara nota para futuras auditorias."
Se levanté una oportunidad de mejora a través de la
Direccion de Gestion de la Calidad (DGC), derivado
a la Direccion General de Economia (DGE), cuyos
datos se ftranscriben a continuacion siendo la
Evaluacion de la Causa/ Beneficio Probable:
Texto de Comentario | "No sera tratada por improcedente, debido a que el
ESC 47 textual: “Por sobre todo, | comentario realizado no corresponde, considerando
que los auditores . se | di fesi | del &
Amarillo interioricen de la cultura que los iigggitores  son  profesionales €l area
L organizacional, tante de la | CONtable "y las recomendaciones al dictamen se
(Aplicacion . i L . . "
Iy entidad "auditada, como de | basan en criterios técnicos. El informe emitido como
Planificada/: | ios diientes de la_misma, cumplimiento de esta Resolucién no esta sujeto a
2012) pues el mero conocimiento .
del marco legal no lo es | dictamen. Por otra parte y a estas alturas en que
todo™. estamos realizando el Plan de Mejoramiento

presentado por la Entidad auditada, consideramos
gue la presente accion de mejora fue dada a
conocer a nuestra Direccion General en forma
extemporanea.".

Y la Accién Propuesta:

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL MISMO CON UNA CODIFICACION: B, Bg, ESC, V
y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD DE PLANIFICACION

E INFORMES.

Vision: “Institucién que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py
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Mision: "Preamovemas el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de contral comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadaria’™.

Temas concluidos recientemente

ElI cartel de retorno es una herramienta que se utiliza para
socializar los resultados de los pedidos, quejas y reclamos
recibidos a través de los buzones de la CGR.

Formulario\ Tema Respuesta
"Se tomard nota para futuras auditorias."

Se levanté una oportunidad de mejora a través de la
Direccion de Gestion de la Calidad (DGC), derivado
a la Direccion General de Economia (DGE), cuyos
datos se transcriben a continuacion siendo la
Evaluacion de la Causa/ Beneficio Probable:
"1- Por mandato constitucional, la CGR debe
dictaminar sobre el informe financiero del Ministerio
_ | de Hacienda, para realizar el dictamen. Por Res.
ESC 50 Texto de Comentario | cGR 520/05, debe verificar anualmente el proceso
Amarillo textual:  "Que las | ga consolidacion del ejercicio fenecido sobre el cual
. ., auditorias sean cada:2 o . B o . ~
(Aplicacion afios y tomen solo algunos . S€ emitira el dictamen, razon por la cual lo sefialado
Planificada/ puntos criticos y no todo lo o corresponde. 2- Las auditorias realizadas
2012) gg‘gfrf;jncia,, dg o rmesponden a procedimientos enunciados en el
grama de trabajo y para emitir una opinidon sobre
consolidacion la muestra debe ser significativa y
terialmente valida por lo que lo sefialado es
almente inocuo".
a Accion Propuesta:
“La presente accion de mejora nos fue dada a
conocer a destiempo lo manifestado sera tenido en
cuenta para futuras auditorias."

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL MISMO CON UNA CODIFICACION: B, Bg, ESC, V
y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD DE PLANIFICACION
E INFORMES.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py
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Mision: "Pramovemas el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de contral comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadaria’.

El cartel
socializar

recibidos a través de

Formulario\

ESC 51
Amarillo
(Aplicacion
Planificada/
2012)

Temas concluidos recientemente

Tema

Texto de Comentario

textual: “Hacer auditorias
que correspondan solo a las
funciones de
afectadas”.

las tareas

de retorno es una herramienta que se utiliza para
los resultados de
los buzones de

los pedidos,
la CGR.

Respuesta

Se levant6 una oportunidad de mejora a través de la
Direccion de Gestion de la Calidad (DGC), derivado
a la Direccion General de Economia (DGE), cuyos
datos se transcriben a continuacion siendo la
Evaluacién de la Causa/ Beneficio Probable:

"1- Por mandato constitucional, la CGR debe
dictaminar sobre el informe financiero del Ministerio
de Hacienda, para realizar el dictamen. Por Res.
CGR 520/05, debe verificar anualmente el proceso
de consalidacién del ejercicio fenecido sobre el cual
se emitira el dictamen, razon por la cual lo sefialado
no corresponde. 2- Las auditorias realizadas
orresponden a procedimientos enunciados en el
ograma de trabajo y para emitir una opinién sobre
consolidacion la muestra debe ser significativa y
terialmente valida por lo que lo sefialado es
almente inocuo."

a Accion Propuesta:

presente accion de mejora nos fue dada a
conocer a destiempo lo manifestado sera tenido en
cuenta para futuras auditorias."

quejas y reclamos

B 02, 03, 04, 05,
06, 07, 10, 11,
12,14,15,16y
17
Blancos
(2do. Trimestre
12013)

B 183, 184, 190,
191, 192, 193,
194, 195, 197,
198, 199, 203y

204y 210
Blancos y
Bg 110
Beige
(3er Trimestre

Privilegiar la atencion
a las personas que
vienen del interior del
pais dadas las
vicisitudes que pasan.
Colocar mas personas
en la mesa de entrada

en caso de
aglomeracion de
personas (10) y

colocar bebederos (1)/
mas personas en la
mesa de entrada (6)/
Mas mesas para la
atencion de la
Rendicién de Cuentas
(5)/ Mejorar el trato de
la mesa de entrada

Se levant6é una oportunidad de mejora a través de la
Direccion de Gestion de la Calidad (DGC), derivado
a'la Secretaria General (SG), cuyos datos se
transcriben @ continuacion:

Evaluacion de la causa/ Beneficio probable:

“Mayor agilidad en la tramitacion del documentos y
brindar espacio acorde al ciudadano y pronta
atencion.

Y la Accién Propuesta:

A la fecha se han realizado todas las mejoras
edilicias y logisticas, las cuales estan en plena
funcion, tal como puede observarse, infraestructura,
equipo de trabajo, ambiente de trabajo acorde a las
necesidades”.

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL MISMO CON UNA CODIFICACION: B, Bg, ESC, V
y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD DE PLANIFICACION

E INFORMES.

Vision: “Institucién que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py
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Mision: "Preamovemas el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de contral comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadaria’™.

Temas concluidos recientemente
ElI cartel de retorno es una herramienta que se utiliza para
socializar los resultados de los pedidos, quejas y reclamos
recibidos a través de los buzones de la CGR.

Fo rmulario\ Tema Respuesta
[ /2012)  [que se encarga de |
V 39,41y42 recepcionar las
Verdes Rendiciones de

(3er Trimestre Cuentas/ Copia textual
del comentario: “Por

/2012) favor en época de rendicion de

B 215, 216, 217, | cuentas del MEC que se
218,219,220, | peen e Yarasy
221, 222, 223, precisas para la  buena

organizacion del director.

224, 225, 226, cracias’ /En época de
227,228,229y | Rendicion de MEC

230 poner a 2 0 mas
Blancos funcionarios pa
(4° Trimestre mesa de entrada/ M
12012) mesas de.. entral
especialmente en |
dias gue I

Directores/as
Escuelas y Colegio
se acercan para la
Rendicion de Cuentas/
Se tarda muchisimo
en mesa de entrada,
hay pocas personas

gue atienden (...) I'q
enzima no hay agua
para tomar (...)/ (..)
Los ndmeros se
atiendan de forma

correlativa (2).

=
o

. .

e

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL MISMO CON UNA CODIFICACION: B, Bg, ESC, V
y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD DE PLANIFICACION
E INFORMES.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py
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Mision: "Preamovemas el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de contral comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadarnia’™.

El cartel
socializar

recibidos a través de

Formulario\

B 02, 03, 04, 05,
06, 07, 10, 11,
12,14,15,16y
17
Blancos
(2do. Trimestre
/2013)

B 183, 184, 190,
191, 192, 193,
194, 195, 197,
198, 199, 203y

204y 210
Blancos y
Bg 110
Beige
(3er Trimestre
12012)

V 39,41y 42
Verdes
(3er Trimestre
12012)

B 215, 216, 217,
218, 219, 220,
221, 222, 223,
224, 225, 226,
227,228,229y
230
Blancos
(4° Trimestre
12012)

Temas concluidos recientemente

Tema

Habilitar
de recepcion
documentos de
verificacion para
agilizar la entrega con
recurso humano
capacitado (7)/ (...)
lentitud para la
recepcion de planillas,
favor habilitar mas
mesas de entrada y
considerar a las
personas que .trae

mas mesas
de

una sola planilla ante

otros que traen un
cantidad.eonsiderable/
(:=2) ver la posibilidad
gue se-le atienda a
primero a la gente que
trae una sola carpeta
y después a los que
traen mas de una
carpeta /Habilitar-méas
funcionarios para una
mejor atencién ya que
hay directores que
traen mas de 10 a 20

carpetas/ Copia de
comentario textual:
“Habilitar varias mesas. de

atencion al publico (Ej: para los
que “traen mas de dos
documentos; para una carpeta,
para los que vienen de otro
departamento, etc)”./ Copia de
comentario textual:
“Sugerencias: 1. Habilitar una
mesa para recepcionar carpetas
por cantidad. 2. Habilitar una
mesa para recibir una sola
carpeta (como una caja

rapida).”/ Copia de
comentario textual:

“Que se ponga fechas de
control por departamentos.

de retorno es una herramienta que se utiliza para
los resultados de
los buzones de

los pedidos,
la CGR.

Respuesta

quejas y reclamos

e levantd una oportunidad de mejora a través de la
ireccion de Gestion de la Calidad (DGC), derivado
la Secretaria General (SG), cuyos datos se
nscriben a continuacion:

aluacion de la causa/ Beneficio probable:

ayor agilidad en la tramitacion del documentos y
ndar espacio acorde al ciudadano y pronta
ncion.
Y la Accién Propuesta:

A la fecha se han realizado todas las mejoras
edilicias y logisticas, las cuales estan en plena
funcion, tal como puede observarse, infraestructura,
equipo de trabajo, ambiente de trabajo acorde a las
necesidades”.

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL MISMO CON UNA CODIFICACION: B, Bg, ESC, V
y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD DE PLANIFICACION

E INFORMES.

Vision: “Institucién que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py
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Mision: "Pramovemas el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de contral comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadarnia’™.

Temas concluidos recientemente

ElI cartel de retorno es una herramienta que se utiliza para
socializar los resultados de los pedidos, quejas y reclamos
recibidos a través de los buzones de la CGR.

Formulario\ Tema Respuesta

Ejemplo: el 02 y 03 Itapua, 4
y 5 Alto Parana. Que haya
mas personas que controlan
para agilizar. )./ Copia
de comentario textual:
“Por favor basta ya de tratarnos
como animales, necesitamos
una atencién acorde a lo que
recibe cualquier ser humano,
sobran empleados para que la
atencion sea agil. Dejemos de
joder y empecemos a trabajar”./

Poner mas
funcionarios que
recepcionen o
Declaracion Jurada
Bienes, o de
contrario habili
oficinas de apoyo (.
Rapidez_en la
de entrada/ Organi
mejor la mesa
entrada.

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL MISMO CON UNA CODIFICACION: B, Bg, ESC, V
y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD DE PLANIFICACION
E INFORMES.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py
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2

Mision: "Preamovemas el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de contral comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadarnia’™.

Temas concluidos recientemente

de retorno es una herramienta que se utiliza para
los resultados de los pedidos, quejas y reclamos

El cartel
socializar

recibidos a través de los buzones de la CGR.
Formulario\ Tema Respuesta
Servicios muy
Bg 33, 37, 39, completos y
44,46y 48 funcionarios muy
éei es activos/ Solamente me
9 gueda felicitarle por
(ler. Trimestre | 9 que le da la
12012) gente. Felicidades!/
Bg 59, 64, 71, | Que sigan por buen
75,76, 77,83, | camino/ Muy buena la
90, 95, 96,99y | atencion, muy amable
100 la gente en cuanto a
Beiges y relaciones  publicas,
B 11,13y 15 informa_ciones,
Blanco | Z Cones | dadk
(2do}2Tr|1n21estre que - i
012) dinamicos y llenaro
Bg 115,116y | mis —-expectativa
117 Felicitaciones a todo
Beiges 0S/ que alicngs toma conocimiento y se pone a conocimiento de
(3er. Trimestre | recepcionan la . : :
12012) rdneitoh de cuentas funcionarios por este medio.
B 231 (...)) Asi-esta bien, se
Blanco y agradece la presencia/
Bg 123,129y Entendi perfectamente
13’9 gracias a ustedes/
. Explicaron y aclararon
Beige
o ges las cosas muy bien y.
(4° Trimestre muy bien explicado
12012) 5)/ Temas
V 43 desarrollados son
Verde importantes e
(4° Trimestre interesantes (3)/
/2012) Capacitacion buena y
Bg 03, 04, 05, que s(;ga sie”ndo aisi
para desarrollar a la
g; (1)2 12 E gente (10) / Me gusta
1 '17 ’1 ’1 ! mucho (...)/ Muy bien,
6,17,18,19y | g usaron los
20 materiales
Beiges correspondientes  y

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL MISMO CON UNA CODIFICACION: B, Bg, ESC, V
y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD DE PLANIFICACION

E INFORMES.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py
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Mision: "Preamovemas el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de contral comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadarnia™.

Temas concluidos recientemente
ElI cartel de retorno es una herramienta que se utiliza para
socializar los resultados de los pedidos, quejas y reclamos
recibidos a través de los buzones de la CGR.

Formulario\ Tema Respuesta
(2° Trimestre ejemplos muy
/2013) concretos /

Agradecimiento a la
CGR por la visita/ Si
me gusto la charla que
se hace, por que es
un buen camino para
nosotros/ El servicio
es perfecto
[Totalmente positivo y
sigan adelante para
gue nuestros hijos
sean el futuro
mafana y del quer
Paraguay (4)/ ClI
que _siga asi!/"
oportunidad para
termine fa” corrupc
Los servicios son m
buenos (...)

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL MISMO CON UNA CODIFICACION: B, Bg, ESC, V
y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD DE PLANIFICACION
E INFORMES.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py
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Mision: "Pramovemas el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de contral comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadarnia’™.

El cartel
socializar

recibidos a través de

Formulario\

Bg 33, 37, 39,
44,46y 48
Beiges
(ler. Trimestre
12012)

Bg 59, 64, 71,
75,76, 77, 83,
90, 95, 96, 99y
100
Beiges y
B 11,13y 15
Blanco
(2do. Trimestre
12012)

Bg 115, 116 y
117
Beiges
(3er. Trimestre
12012)

B 231
Blanco y
Bg 123,129y
139
Beiges
(4° Trimestre
12012)
V43
Verde
(4° Trimestre
12012)

Bg 03, 04, 05,
07, 08, 10, 11,
12,13, 14, 15,
16,17,18,19y
20
Beiges
(2° Trimestre

Temas concluidos recientemente

Tema

Felicitaciones por el
reacondicionamiento

del edificio,
ambiente
climatizado,
personal de

atencion al publico y
asientos
disponibles/
Felicitaciones
porque este afio
mejoraron bastant
Felicitar por el trat
recibido
explicacion.
Excelente/
Orientaciones mu
buenas (...)/ Copi
textual del

comentario: “Mas que
una sugerencia, —€s- un
agradecimiento a la
Institucién por preocuparse
de la salud de sus
funcionarios al  adquirir
equipos de terapia que

contribuyen a la
optimizacion de la salud de
compafieros que se

encuentran bajo tratamiento
médico o que en  algin
momento':podrian requerir
de la utilizacion de los
mismos, de manera a lograr
que la labor de cada uno
alcance la eficiencia y
eficacia necesaria para con

la institucion.” / Ahora se
esta implementando
el MECIP en Caja
de Jubilados
Bancarios

de retorno es una herramienta que se utiliza para
los resultados de
los buzones de la CGR.

los pedidos, quejas y reclamos

Respuesta

toma conocimiento y se pone a conocimiento de
los funcionarios por este medio.

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL MISMO CON UNA CODIFICACION: B, Bg, ESC, V
y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD DE PLANIFICACION

E INFORMES.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py
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Mision: "Preamovemas el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de contral comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadarnia’.

Temas concluidos recientemente
ElI cartel de retorno es una herramienta que se utiliza para
socializar los resultados de los pedidos, quejas y reclamos
recibidos a través de los buzones de la CGR.

Formulario\ Tema Respuesta
/2013) esperando buenos
resultados.

Se levantd una oportunidad de mejora a través de la
Direccién de Gestion de la Calidad (DGC), derivado a la
Direccién de Comunicaciones (DIRCOM), cuyos datos se
transcriben a continuacion siendo la Evaluacion de la
Causa/ Beneficio Probable:

“La Contraloria General cuenta con una politica de
comunicacion que establece mecanismos de informacion
que permiten dar a conocer el rol y las funciones de la
CGR "Palitica de interlocucién Institucional". Ademas,
cuenta con la Politca de Sistema Integrado de
informacion y medios de Comunicacidn Institucional (SIDI)
e contempla los medios externos para la difusion de la

BBgeiZIéil Informar.mas acerc ormacion como,sitio WEB,, gacetillas y confergr_lcias de
(3er. Trimestre de - lo nsa, Fal es asi que perlodlcamente son reml'Fldas las
'/2 012) procedimientos de | rmaciones |ns_t|tu0|onales a los medios _de
CGR. . unicaciéon masiva. Al respecto, luego de varias

luaciones internas hechas por la Dircom, notamos que
informaciones con contenido institucional no tienen el
eco suficiente en dichos medios, ya que éstos consideran
a este tipo de informacién como publicidad institucional
gue amerita ser publicada en espacios reservados y la
DIRCOM no cuenta con presupuesto destinado a
publicidad, no obstante, las informaciones que tienen
gue ver con los resultados del Control Gubernamental, se
tienen amplia difusién en dichos medios”.

Y la Accién propuesta es:

“Segun lo expuesto en la Evaluacion de causa se propone
dejar sin efecto la Accion”.

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL MISMO CON UNA CODIFICACION: B, Bg, ESC, V
y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD DE PLANIFICACION
E INFORMES.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py
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Mision: "Pramovemas el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de contral comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadaria’™.

Temas concluidos recientemente

ElI cartel de retorno es una herramienta que se utiliza para
socializar los resultados de los pedidos, quejas y reclamos
recibidos a través de los buzones de la CGR.

Formulario\ Tema Respuesta

Bg 113
Beige
(3er Trimestre
12012)

Bg 01,02y 09
Beiges
(2° Trimestre
/2013)

Ver posibilidad de
continuar con un
taller y ayudarnos
con la veeduria, el
servicio es
excelente/ Excelente
participacion de los
expositores, hace
falta mas
capacitacion con
participacion de la
ciudadania/
capacitacion
mas horas y
ayudarnos para ser
veedores c/
capacidad/ Realizar
con mas frecuent
los talleres de
Formacioén en
Veeduria

Ciudadana, en
Villarrica e Interior
del Pais.

Mas
con

Se levantg una oportunidad de mejora a través de la
Direccion;de Gestion de la Calidad (DGC), derivado
a la Secretaria General (SG), cuyos datos se
transcriben a continuacion siendo la Evaluacion de la
Causa/ Beneficio Probable:

“La disponibilidad presupuestaria se encuentra
limitada, lo cual dificulta el cumplimiento total de los
edidos de capacitacion en veedurias ciudadanas”

la accién propuesta

arias ciudades del interior del pais se encuentran
luidas para realizar los talleres de capacitaciéon
ntro de la programacion del afio vigente. Los
smos fueron informados en tiempo y forma a fin
proveer el presupuesto requerido para sus
lizaciones”.

B 200
Blanco
(3er. Trimestre
/2013)

Copia textual del

comentario: “El dia 7 de
julio .en el Concurso de
Oposicién,.. participé6  una
persona que completd la
prueba escrita en menos de
1 (un) minuto, el mismo "es"
funcionario, a la mayoria de
los concursantes nos dejo la
sensacion de que el
funcionario ya tenia
conocimiento del examen; lo
cual dejaba en desventaja a
los otros”.

El Titular de la Direccion de Gestion del Talento
(DGTH) Humano indico que la lista de seleccionados
del Concurso Publico de Oposicién fue expuesta en
el sitio web de la CGR y de la Secretaria de la
Funcion Pablica. En cuanto a los puntos del temario
gue abarcaba el examen, los mismos fueron puestos
a conocimiento de cada participante a través del sitio
web de la CGR, de manera a que dependi6 de cada
uno el grado de preparacion para dicho examen,
dando cumplimiento al principio de publicidad y
equidad. Ademas el Titular de la DGTH mencioné
gue existi6 un Comité de Evaluacion representado
por la Secretaria de la Funcion Publicay la CGR.

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL MISMO CON UNA CODIFICACION: B, Bg, ESC, V
y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD DE PLANIFICACION

E INFORMES.

Vision: “Institucién que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py
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Mision: "Pramovemas el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de contral comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadarnia’™.

Temas concluidos recientemente
ElI cartel de retorno es una herramienta que se utiliza para
socializar los resultados de los pedidos, quejas y reclamos
recibidos a través de los buzones de la CGR.

Formulario\ Tema Respuesta
Copia textual del | Se toma conocimiento y se pone a conocimiento de
B 174 comentario: solo | los funcionarios por este medio.
Blanco resaltar la excelente

2do. Tri t atencion del funcionario Luis
( 0. Irimestre Rodriguez y Lourdes

/2013) Araujo.  iBrillantes!.  Igor

Bg 122 Tutunyi (FONDEC).”/
Beige Comentario

(3er. Trimestre/ | textual: “El sr. celso

2013) Giménez se desempefia en

sus funciones

excelentemente.
Felicitaciones”. =

Comentario textual
“En relacién a los pago:
Rubro 100 (Servicio
Personales)  en la A.N.N.
se pagan en concepto d
Responsabilidad  en

Cargo (Rubro 133) hasta
60% sobre la base d
salario; por Gestion Adm.
Presup. el 40% sobre la

Direccion General de Control de la Administracién
scentralizada (DGCAD) y la Unidad de Andlisis

B 175 E]?r?eracl‘ellle;glaeﬂo’lo?);: esa | Sectorial (UAS) informa gue no ha procesado ningdn
Blanco salario; a eso se suma el | @ntecedente sobre este tema, lo que sera solicitado
(2do. Trimestre | pago en concepto de horas | informes y documentos a la ANNP acerca de la
/2012) extras Rubro 125 de Gs. | qajg realizada a través de la UAS, y una vez

900.000 aproximadamente, . ! ., , .
por lo que supera el 100% | Obtenida la informacion sera comunicada a la

del salario, violando lo | direccion recurrente.
establecido en el Art. 105 de
la Constitucion Nacional;
articulo 61 de la ‘ley
1626/00. Esta situacion se
desarrolla en la
Administracion Nacional de
Navegacion y  Puertos.
AN.N.P."

OBSERVACION: EN LA COLUMNA DE FORMULARIO SE ESPECIFICA EL MISMO CON UNA CODIFICACION: B, Bg, ESC, V
y SE CON SU RESPECTIVA NUMERACION. SE ACLARA QUE LA MISMA ES CREADA EN LA UNIDAD DE PLANIFICACION
E INFORMES.

Vision: “Institucion que lidera la cultura del control y brinda respuesta oportuna sobre el uso de los recursos publicos”
Direccion: Bruselas N° 1880 | Teléfono: (595)(21) 6200 000 - Fax: (595)(21) 601 152 | Web: www.contraloria.gov.py | Email: cgr@contraloria.gov.py
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Mision: "Pramovemas el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de contral comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadarnia’.

El cartel
socializar

Formulario\

B 154
Blanco
(2do. Trimestre
12012)

Temas concluidos recientemente

Tema

Denuncia de
irregularidades
existentes en la
Municipalidad de
Aregua y hasta la
fecha la CGR no
hace nada pese a
que al entrar a la
CGR, se le
recomienda
denunciar.

los buzones de

de retorno es una herramienta que se utiliza para
los resultados de
recibidos a través de

los pedidos,
la CGR.

Respuesta

Secretaria General a través de su expediente Interno
CGR/SG informa que se registran dos denuncias a
la Municipalidad de Aregua en la base de datos del
CMS del Dpto. de Control Ciudadano y las mismas
corresponden a los Exptes CGR/SG N° 2916/10 y
Expte. CGR N° 4660/11. En tal sentido, ambas
denuncias fueron derivadas a la Direccion General
de Control de Organismos Departamentales vy
Municipales (DGCOD y M) para el analisis de fondo,
conforme a la Res. CGR N° 1036/08 art. 13 inc. by a
la Actividad 40 del PO-CG 7.5-100 de Control

quejas y reclamos

4 Ciudadano. Cabe destacar que no hubo retorno por

arte de la D.G.C.0.D. y M. Ademas SG a través del
to. de Control Ciudadano solicita que para futuros
didos de informes sobre denuncias ciudadanas,
solicite a los ciudadanos que referencien su queja
n datos precisos como ser nimero de Expte. CGR
su. denuncia y el ejercicio fiscal al que
rresponden las supuestas irregularidades. .

B 150, 151y 152
Blancos
(1er Trimestre
12012)

Bg 29y 30
Beige
(1er Trimestre
12012)

V 37y 38
Verde
(1er Trimestre
/2012)

Habilitar mesas de
entrada'—paralos
gestores (...)
Felicitaciones por la
atencion  (...) (2)
beneficia a quienes
vienen del interior/
Agilizar la atencion
en mesa de entrada
porque‘setarda mas
de lo debido (...)/
Atencion a
embarazadas de
forma  preferencial
sin hacerles esperar
demasiado (...) (2)/
Comentario textual:
“Soy uno de los tantos

El titular de la Secretaria General informa que todas
estas inquietudes serian subsanadas con la refaccion
de la Secretaria General ya que se habilitaria por
dentro un sector amplisimo, climatizado y con boxes
para atender a los ciudadanos de forma confortable, se
contaria con bebederos y asientos para la buena
atencién a embarazadas. El Titular de la Secretaria
General informa que todos estos temas ya le
inquietaban desde finales del 2011, y en enero 2012
manifestd al Contralor Gral. su preocupacion, dadas las
reuniones anteriores, cuyo contenido eran las
constantes quejas acerca de la atencién en mesa de
entrada de la CGR. Como fruto de su exposicion al
Contralor Gral., se dara la refaccién para mejoramiento
de la mesa de entrada.

Por otra parte, se halla en etapa de ejecucion un
Proyecto de Atencion al Cliente que se encuentra a
cargo de la Direccion de Administracién y Logistica
dependiente de la DGA, a fin de mejorar las
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Mision: "Preamovemas el manejo transparente del patrimonio publico mediante actividades de contral comprometidos con el bienestar de nuestra ciudadarnia’™.

Temas concluidos recientemente
ElI cartel de retorno es una herramienta que se utiliza para
socializar los resultados de los pedidos, quejas y reclamos
recibidos a través de los buzones de la CGR.

Formulario\

Tema

usuarios de la C.G.R. y para
mi es una verguenza ir a su
institucion 4 veces para
entregar una nota y esperar
como dos horas, creo que
las personas encargadas de
la atencion al cliente se
tienen que preocupar de la

Respuesta

situaciones que motivaron las quejas. Por Res. CGR
N° 714 del 27 de agosto de 2012, fue establecido un
nuevo horario de la Mesa de Entrada Oficial y del
Departamento de Control Ciudadano dependiente de la
SG de la CGR, como sigue: de lunes a jueves de 06:00
a 17:00 hs'y los dia viernes de 06:00 a 15:00 hs, a fin

imagen y la calidad de | de optimizar la Atencion al Pablico.
atencion —que estan | por (jitimp, se halla en etapa de elaboracién un
brindando a nosotros

(usuario)que en realidad es
"pésima"”, no puede haber
un solo personal destinado

Convenio, de Cooperacién Interinstitucional entre la
CGR y lel MEC para el desarrollo de acciones
conjuntas, a fin de la implementacién y ejecucion de la

a la recepcion de iy .
documentos  debide’ al | fecepcion de documentos en el marco de lo dispuesto
volumen de documentos [ven la Res. CGR N° 951 del 10 de agosto de 2009 "Por

que se presentan al dia en
dicha institucion. = Sefores
responsables es de suma
urgencia tomar en cuenta
dicha queja porque les'deja
muy mal parados como
institucion 'y funcionariado
publico. Esperando contar
con una pequefia respuesta
favorable me despido
atentamente”.

cual se reglamenta la presentacion de las
ndiciones de Cuentas de las Entidades sin fines de
ro 0 con fines del bien social, a la Contraloria
neral de la Republica, sobre las transferencias
ibidas de los Organismos y Entidades del Estado,
luyendo las Municipalidades, y se establecen los
cedimientos internos".

Lic. Natalia A. Benitez NUnez
Directora de Area - Desarrollo
Organizacional

Asuncion, julio del 2013

Lic. Juan Carlos Cano
Director General
Planificacién e Informes
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